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1 Definicie:

“Cenova ponuka (angl. Quotation)” znamena dokumenty, ktory definuje cenu SluZieb, ktora
ma byt Zakaznikom akceptovana.

“Dni” znamena kalendarne dni, t.j. vSetky dni v mesiaci, vratane vikendov a sviatkov.

“‘Doéverné informacie” znamena informacie, ktoré spadaju pod typ informacie ktoré boli uréené
ako déverné akoukolvek Stranou alebo ktoré by mali byt povazované za déverné (bez ohladu
na to, na akom médiu su uchované), vratane informacii, ktoré sa vztahuju k obchodu,
udalostiam, majetku, obchodnym praktikam, tovaru, sluzbam, rozvoju, obchodnym
tajomstvam, pravam priemyselného vlastnictva, know-how, zamestnancom, zakaznikom
a dodavatefom ktorejkolvek Strany, vSetkym Osobnym udajom v zmysle GDPR a obchodne
citlivé informacie.

“GDPR” znamena vSetky pouzitelné pravidla a pravne predpisy vo vztahu k ochrane dat
a spracovaniu osobnych udajov (vratanie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o
vofnom pohybe takychto udajov).

“Hostitel” znamena spolo¢nost’ prevadzkujuca zavod (ktorou je bud Zakaznik alebo tretia
strana), kde TRIGO ¢asto poskytuje svoje Sluzby.

“Jednotné znacenie” znamena vizualnu identifikaciu suciastok , ktoré boli predmetom
Sluzieb.

“Komponent ” znamena suciastka, tovar, polotovar, material alebo akakolvek ich kombinacia,
ktorej sa tykaju Sluzby poskytované TRIGOM.

“Koneény zakaznik” znamena zakaznik Zakaznika, ktorym je bud vyrobca (napr. automobilov
alebo lietadiel) alebo vyrobcov dodavatel .

,Misia“ znamena Specificku intervenciu na mieste pre ktoru je TRIGO zapojené zo strany
Zakaznika a vymedzuje Sluzby, ktoré maju byt poskytnuté.

“‘Objednavka (angl. Mission Order)” znamena nevyhnutny zmluvny dokument medzi
TRIGOM a Zakaznikom, obsahujuci pravidla, ktoré sa uplatnia na Sluzby, ktoré ma TRIGO
poskytnut a ktoré umoznia zacatie poskytovania Sluzieb.

“Osobné udaje” znamena akukolvek informaciu sudvisiacu s identifikovanou alebo
identifikovatefnou fyzickou osobou (,subjekt udajov®); identifikovatelna fyzicka osoba je taka,
ktora moze byt identifikovana, priamo alebo nepriamo, najma s odkazom na identifikator, akym
je meno a priezvisko, rodné Cislo, bydlisko, on-line identifikator, alebo na jeden alebo viacero
faktorov Specifickych pre fyzicku, fyziologicku, geneticki, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

“Pracovna instrukcia (angl. Work Instruction)” znamena dokument, pripraveny TRIGOM,
popisujuci ulohy, ktoré maju byt vykonané jeho zamestnancami, ktory je vyluénym
vlastnictvom TRIGA.

“Pripad vysSej moci” znamena akukolvek neoCakavanu udalost, ktora je mimo rozumnej
kontroly Stran alebo akykolvek predvidatelny vyskyt nasledkov, ktorym nie je mozné sa
rozumne vyhnut a ktoré brania plneniu zmluvnej povinnosti takto ovplyvnenej Strany, najma
Strajk, lockout, vazne bezpecnostné zlyhania, poveternostné podmienky (napr. zaplava),
medzinarodné a lokalne zdravotné okolnosti (napr. pandémia) alebo iné priemyselné
vyrusenia.
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“Rozsah prace (angl. Work Range)” znamena dokument, popisujuci technické poziadavky
Zakaznika, podpisany Zakaznikom. V pripade akychkolvek zmien vykonanych TRIGOM, budu
tieto odsuhlasené Zakaznikom pred za¢atim Sluzieb.

“Sluzby” znamena triediace, inSpekéné, korekéné , kontrolné a iné spojené inzinierske Cinnosti
pre Zakaznika.

“Spriaznena spoloénost” znamena vo vztahu k Strane akukolvek obchodnu spoloénost,
ktora ju kontroluje, je fiou kontrolovana alebo je pod spolo€nou kontrolou so Stranou. Pre ucely
tejto definicie, obchodna spoloCnost sa povazuje za vykonavajuci kontrolu nad inou
obchodnou spolo¢nostou, pokial viastni, priamo alebo nepriamo, viac ako 50% hlasovacich
prav v takejto obchodnej spoloCnosti alebo pravo priamo ovladat' riadenie tejto obchodnej
spolo¢nosti.

“Strana“ alebo “Strany” znamena jednotlivo a spolocne TRIGO a/alebo Zakaznika.

“Technicka a obchodna ponuka’” znamena dokument na uspokojenie Zakaznikovych
potrieb, pripraveny TRIGOM a zaslany Zakaznikovi.

»Triediace sluzby“ znamena triedenie vykonané TRIGOM na oddelenie vadnych sudiastok od
bezvadnych, ktoré defekty su identifikované a definované Zakaznikom v Zmluvnej
dokumentacii.

“TRIGO ” (v prislusnom gramatickom tvare) znamena spolo¢nost TRIGO Slovakia, s.r.0. so
sidlom MurgasSova 2, 949 01 Nitra, Slovenska republika, ICO: 36 563226, zapisanu
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka &. 15111/N;

“Vada” znamena nefunkénost a/alebo nedostatok suciastky, vo vztahu ku ktorému je Sluzba
poskytovana, ktora je pritomna pred poskytnutim Sluzieb a je identifikovana v [Rozsahu prace
alebo vo WI].

“VSeobecné obchodné podmienky (angl. General Terms and Conditions)* alebo “VOP
(angl. GTC)” znamena vSeobecné dodacie podmienky, upravené v tomto dokumente.

“Zakaznik” znamena akukolvek spolo¢nost, ktora nakupuje Sluzby od TRIGA, a/alebo ktorej
spolo¢nost TRIGO poskytuje svoje Sluzby, a/alebo jej Spriaznené spolo¢nosti.

“Zamestnanec Zakaznika” znamena akukolvek osobu, ktora je priamo alebo nepriamo
zamestnana alebo zapojena Zakaznikom a/alebo jej Spriaznenou spolo¢nostou.

“‘Zmluvna dokumentacia” znamena jeden alebo viacero z nasledovnych dokumentov:
Objednavka, Cenova ponuka, Pracovna inStrukcia, Rozsah prace a/alebo tieto VSeobecné
obchodné podmienky VOP.

2 Vseobecné ustanovenia a prednost’ Upravy

Sluzby budu poskytnuté v sulade a na zaklade (i) tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
dostupnych na https://www.trigo-group.com/en/general-terms-and-conditions, pokial
nie je v ramcovej zmluve medzi Stranami dohodnuté inak, (ii) prislusnej Objednavky,
obsahujucej pravidla, aplikovatelné pre obe Strany v suvislosti so sluzbami poskytovanymi
TRIGOM.

Podpis Objednavky, ako aj akejkolvek Technickej a obchodnej ponuky, znamena Zakaznikove
uplné prijatie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Objednavky.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a Objednavkou, ustanovenia Objednavky budd mat prednost. Akékolvek vSeobecné
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obchodné podmienky Zakaznika, bez ohladu na to, v akom dokumente sa uvadzaju, sa
povaZzuju za neplatné/neaplikovatelné, pokial nie je inak dohodnuté v ramcovej zmluve medzi
Stranami.

V pripade akychkolvek pochybnosti, nezrovnalosti alebo rozporov medzi nasledovnymi
dokumentmi, pokial nie je inak dohodnuté v ramcovej zmluve medzi Stranami, poradie priority
medzi nimi bude nasledovné:

Rozsah prace a/alebo Pracovna instrukcia
Objednavka (Mission Order) a/alebo Cenova ponuka
Technicka a obchodna ponuka

Ramcova zmluva

VOP

Objednavka vystavena Zakaznikom

o0k wnNpE

Akékolvek vieobecné obchodné podmienky Zakaznika, bez ohfadu na to v akom dokumente
su uvedené, sa povazuju za neplatné. Zakaznik potvrdzuje, ze pouzitie Cisla objednavky
TRIGOM neznamena akceptaciu akychkolvek vSeobecnych obchodnych podmienok k
prislusnej objednavke, ktoré sa povazuju za neplatné.

3 Zaciatok Misie

TRIGO zacne Misiu na zaklade vyslovnej poziadavky Zakaznika, materializovanej prijatim zo
strany TRIGA niektorého z (i) podpisanej Objednavky, alebo (ii) podpisanej Technickej
a obchodnej ponuky, alebo (iii) podpisanej Cenovej ponuky.

Zakaznik berie na vedomie, Ze ako nahle TRIGO zaéne Misiu, bude pokracovat v poskytovani
SluZieb na naklady Zakaznika do €asu, kym mu Zakaznik predlozi pisomny suhlas Kone¢ného
zakaznika s ukonCenim Sluzieb, pokial Sluzby neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo pokiafl
nie je uvedené a dohodnuté inak oboma Stranami. Strany vyslovne akceptuju, Zze hlavna
pri€ina Sluzieb nie je relevantna pre povinnosti Stran. Teda, pokial Zakaznik povaZzuje tretiu
stranu za zodpovednu za spominanu hlavnu pri€inu, i uz ako je uvedené vysSie alebo z iného
doévodu, nema to ziadny vplyv na Zakaznikovu povinnost zaplatit TRIGU za poskytnuté
Sluzby.

Po podpise Objednavky a/alebo Technickej a obchodnej ponuky a/alebo Cenovej ponuky
moze Zakaznik rozsirit a/alebo prediZit prebiehajicu Misiu, alebo pozadovat dal$iu Misiu, a to
jednoduchou e-mailovou spravou, v ktorom pripade rozSirenie alebo predlzenie bude
vykonané za podmienok uvedenych v pédvodnej Objednavke a/alebo v Technickej a obchodnej
ponuke a/alebo v Cenovej ponuke.

4 Povinnosti Stran

Zdravie a bezpeénost: obe Strany budu dodrziavat kvalitativne a bezpenostné poziadavky,
Specifikované v Zmluvnej dokumentacii; bez ohladu na uvedené, kone¢na zodpovednost za
zdravie a bezpec€nost' zostava na Hostitelovi.

4.1 Povinnosti TRIGO

TRIGO vynalozi vSetko rozumné Usilie na poskytnutie SluZieb so zru€nostou a starostlivostou.

TRIGO bude kedykolvek zachovavat zodpovednost a hierarchicku a disciplinarnu autoritu
voci svojim zamestnancom.
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Strany vyslovne uznavaju, ze poziadavky Kone¢ného zakaznika su pre Misiu rozhodujuce.
Zakaznik sa zavazuje poskytnut Konecnému zakaznikovi vyCerpavajuci popis Pracovnej
indtrukcie, ako bola poskytnuta TRIGU, za ucelom jej potvrdenia. Povinnosti TRIGA zostavaju
prisne obmedzené na poskytnutie SluZieb na zaklade Pracovnej instrukcie potvrdenegj
Kone&nym zakaznikom.

TRIGO si vyhradzuje pravo upravit Pracovnu inStrukciu na zaklade zmeny Konecnym
zakaznikom, priemyselnou praxou a/alebo Standardami automobilového priemyslu. Akakolvek
zmena Pracovnej inStrukcie vykonana Konenym zakaznikom neméze byt dévodom pre
zruSenie Misie a/alebo zlavu.

V kazdom pripade, Pracovné instrukcie ohlfadne rychlosti triedenia a/alebo odhadov kvantity,
poskytnuté pred poskytnutim Sluzieb, &i uz poskytnuté Zakaznikom, Koneénym zakaznikom
alebo samotnym TRIGOM, sa povazuju za prisne indikativne a ako také su uvedené bez
akejkolvek zaruky alalebo zodpovednosti. Zakaznik uznava, ze povinnosti TRIGA podla
Objednavky predstavuju dohodu o prostriedkoch, nie o vysledkoch.

4.2 Povinnosti Zakaznika a Hostitela

Zakaznik zabezpeé€i poskytnutie dostatoCnych informacii, inStrukcii a dokumentov
v primeranom ¢ase (v kazdom pripade nie neskdér ako 24 hodin pred zmluvne dohodnutym
zacCiatkom poskytnutia Sluzieb), aby pozadované Sluzby mohli byt poskytnuté.

Zakaznik umozni TRIGU vSetok nevyhnutny pristup k priestorom, kde maju byt Sluzby
poskytnuté a urobit’ vSetky nevyhnutné kroky na odstranenie alebo napravu akychkolvek
prekazok alebo preruseni pri vykone SluZieb.

Zakaznik zabezpeci, aby vSetky suciastky, ktoré maju byt predmetom Sluzieb poskytnutych
TRIGOM, boli v prislusnom €ase k dispozicii, na zabezpec&enie kontinuity Sluzieb.

V pripade potreby Zakaznik poskytne akékolvek Specialne prostriedky, vratane Specifického
naradia a kontaktnych oséb, nevyhnutnych pre poskytnutie Sluzieb. Vo vSeobecnosti,
Zakaznik zabezpeci prijatie vSetkych nevyhnutnych opatreni na zabezpecenie bezpecnosti
pracovnych podmienok, priestorov a zariadeni po€as vykonu Sluzieb, pri¢om v tomto ohlade
sa nebude spoliehat’ na vyjadrenie TRIGA, &i uz vyziadané alebo nie.

Zakaznik bude vopred informovat TRIGO o akychkolvek znamych rizikach alebo
nebezpecenstvach, realnych alebo potencialnych, spojenych s akymkolvek prikazom alebo
vzorkou alebo testovanim, vratane, napriklad, pritomnost alebo riziko radiacie, toxickych alebo
netoxickych alebo vybudnych prvkov alebo materialov, znecistenia prostredia alebo otravy;
v tomto rozsahu bude Zakaznik zodpovedat za akukolvek Skodu v désledku nebezpecéne;j
povahy materialu.

Zakaznik zabezpecCi, aby vSetky zmeny Pracovnej inStrukcie alebo Rozsahu prac, boli
Zakaznikom pozadované prostrednictvom vopred dohodnutého komunikaéného kanala cez
ustanovenu osobu v zmysle dohodnutej matice kontaktov.

Zakaznik bude riadne uplatfiovat vSetky svoje prava a zbavovat' sa svojej zodpovednost podfa
akychkolvek prislusnych kupno-predajnych alebo inych zmluv s tretimi stranami, alebo podla
zakona.

Zakaznik poskytne alebo zabezpecli poskytnutie TRIGU pravo opatovne skontrolovat
akykolvek podozrivy vyrobok, ktory mohol zostat neskontrolovany pri skorSej kontrole, alebo
pri predchadzajucej kontrole vykonanej TRIGOM.

Zakaznik zabezpecCi ziskanie pozadovaného opravnenia a zabezpecit vSetok nevyhnutny
pristup pre auditorov TRIGA a externych auditorov (najma pre potreby certifikacie) do
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priestorov, kde su Sluzby poskytované, za ucCelom vykonania auditu; podmienkou je
predchadzajuce pisomné oznamenie TRIGA najmenej pat’ (5) Dni pred vykonom audit.

Zakaznik bude informovat a upozorni Hostitela, Ze TRIGO bude pdsobit v Priestoroch, pokial
Zakaznik nie je zaroven Hostitelom.

Zakaznik je povinny plne spolupracovat s TRIGOM pri preverovani akejkolvek reklamacie,
najma je povinny poskytnut fotodokumentaciu, detaily reklamovanych suciastok, vsetky prvky
sledovatelnosti (ako su &titky, Specialne oznacenia a pod.) podklady, zdznamy komunikacie,
data, ktorymi Zakaznika alebo Konecny zakaznik disponuje a ktoré sa tykaju alebo sa mézu
tykat reklamacie, resp. reklamovanej Sluzby, ato vsulade so vSetkymi poziadavkami
prisludnej poistovne TRIGA. Pokial Zakaznik robi fotodokumentaciu vad, musi sa uistit, Ze
reklamovany Komponent je uskladneny v palete alebo inom obale, ktory jasne zobrazuje
relevantny identifikacny Stitok. V pripade, ze pozadovana dokumentacia nie je Zakaznikom
predloZena v primeranom Case, alebo vo vSeobecnosti v pripade akéhokolvek porusenia tejto
povinnosti, bude to znamenat vzdanie sa naroku a TRIGO bude opravnené ho odmietnut
v plnom rozsahu.

4.3  Vynimky z konania

Obe Strany uznavaju, Ze napriek vysokej kvalite preskumania, vykonaného TRIGOM, jedna
alebo viacero Vad sa méze vyskytnut, najma pokial je pozadované vizualne preskiumanie, a to
vzhlfadom na ludsky faktor. TRIGO neméze byt povazované za zodpovedné v pripade
nezistenych Vad, pokial TRIGO splni svoje povinnosti, ibaze osobitna uroven Vad je
dohodnuta v Zmluvnej dokumentacii.

TRIGO nebude zodpovedat za nedosiahnutie cielového stupfia kvality, definovaného
v Zmluvnej dokumentacii v rozsahu, v ktorom je takéto nedosiahnutie désledkom umyselného
nespravneho konania Zakaznika alebo Hostitel'a, pokial TRIGO bezodkladne pisomne oznami
Zakaznikovi nemoznost dosiahnutia akéhokolvek dohodnutého stupria kvality v dosledku
takéhoto konania Zakaznika alebo Hostitela.

Zavazky TRIGA a uroven sluzieb a Standardov je zaloZzena najma na urcitom pocte a povahe
VAad, ktoré maju byt preskumané/vytriedené/skontrolované, pocte dielov, ktoré maju byt
preskumané/vytriedené/skontrolované a/alebo pocte prerabok na vykonanie, ktoré su vSetky
identifikované v Zmluvnej dokumentacii. S ohfadom na to, pokial po€et/povaha Vad a/alebo
pocet dielov dramaticky narastie, uroven vykonu, ktory ma TRIGO dosiahnut podla Zmluvnej
dokumentacie bude upraveny alebo prehodnoteny za ucelom skvalitnenia Sluzieb, a podla
potreby Strany mézu upravit’ s tym spojené ceny a Zmluvnu dokumentaciu.

4.4  Spolupraca

Kazda Strana sa zavazuje okamZite ariadne vykonavat svoje povinnosti v dobrej viere,
vzajomne spolupracovat a dorucit druhej Strane kazdy dokument potrebny na efektivny vykon
Sluzieb.

5 Ukonéenie Sluzieb

TRIGO za8le spravy ohladne stavu triediacich prac. Spravy budu obsahovat polozky ako
trvanie, kvalita, po€et/druh chyb. Pri ukonceni Sluzieb TRIGO méze zaslat Zakaznikovi spravu
sumarizujucu Misiu.

V pripade akéhokolvek naroku a/alebo staznosti pocas Misie, Zakaznik ho pisomne oznami
TRIGU prostrednictvom doporu¢eného listu s doru€enkou nie neskor ako pat (5) Pracovnych
dni po Sprave, ku ktorej narok a/alebo staznost patri (alebo po dni objavenia chyby, pokial
Ziadna Sprava nie je potrebna), pokial k tomu nedéjde, bude sa mat za to, ze Zakaznik
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suhlasil s pracou avzdava sa akéhokolvek naroku v suvislosti s nou. Zakaznik nie je
opravneny pouzit narok a/alebo staznost ako dévod pre pozdrZzanie uhrady za Sluzby.

6 Ceny a platby
a. Cena

Ceny Sluzieb su detailne upravené v Objednavke / Cenovej ponuke / Technickej a obchodnej
ponuke a/alebo v objednavke riadne podpisanej Zakaznikom. Faktury su splatné do 30 Dni
odo dna ich vystavenia.

TRIGO je opravnené na plnu nahradu za akykolvek stratovy ¢as (napr. v pripade ak suciastky
na triedenie nie su v€as pritomné na mieste poskytnutia SluZieb) a/alebo prekrocenie
mnozstva na ftriedenie (napr. mnozstvo suciastok na triedenie prekro¢i odhadované
mnozstvo). Cena Sluzieb je bez dane z pridanej hodnoty (a akejkolvek inej dane na dodavku
tovaru alebo sluzZieb), ktora bude navy3ena na uUhradu Zakaznikom, ato v sadzbach
a spésobom pozadovanym prislusnym zakonom.

b. Uhrada

Uhrada faktary bude vykonana vyluéne bezhotovostnym prevodom (8eky a zmenky nie su
akceptované, s vynimkou prechadzajiceho pisomného suhlasu TRIGA). Udaje banky TRIGA
su uvedené na fakture.

Namietky ohladne znenia alebo vySky faktdary budu vykonané doporuéenou postou
s doru€enkou najneskor patnast’ (15) Dni po vystaveni faktary TRIGOM.

Pokial Zakaznik pozaduje uvedenie Cisla Objednavky na svojej fakture, Zakaznik ho poskytne
nie neskor ako pat (5) Pracovnych dni po prijati prvého Pracovného vykazu. Pokial Zakaznik
neposkytne Cislo Objednavky, TRIGO je opravnené vystavit Zakaznikovi fakturu bez Cisla
Objednavky. Pokial Zakaznik v€as neposkytne Cislo objednavky, TRIGO bude opravnené
pozadovat od Zakaznika zmluvnu pokutu vo vySke 3% z hodnoty faktur za kazdy tyzden
omeskania.

c. Omeskanie uhrady
Pokial uhrada nie vykonana v€as, TRIGO bude opravnené uctovat Zakaznikovi:

» uroky z dlznej sumy v Standardnej sadzbe 10% p.a. odo dna splatnosti (defi uhrady
uvedeny na fakture) do Uplinej uhrady, €i uz pred alebo po akomkolvek sidnom rozhodnuti,
alebo v zakonnej sadzbe v sulade s Obchodnym zakonnikom, alebo v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 7/2011 EU z 16 februara 2011 (ktorékolvek z nich je
vyssie); a

» fixnu vySku nahrady Skody vratane nakladov na vymahanie vo vySke desat percent (10%)
v sulade s Obchodnym zakonnikom, alebo v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady €. 7/2011 EU z 16 februara 2011 (ktorékolvek z nich je vyssie); a

» fixnu nahradu nakladov pravneho zastipenia, zodpovedajucu maximalnej vyske
prislusného sudneho od$kodnenia, ako je uvedené v Krafovskom dekréte z 9. novembra
2007, ktoré zodpovedaju primeranym nakladom a vydavkom TRIGA pri vymahani
akejkolvek dlznej sumy.

V pripade akéhokolvek sporu vyplyvajuceho z alebo v suvislosti s uhradou faktury TRIGA,
pokial ma Zakaznik svoje registrované sidlo v rovnakej krajine ako organizacna jednotka
TRIGA, ktora vystavila fakturu, uplatni sa pravo prislusnej krajiny. V takom pripade, prislusnym
na rieSenie sporu bude Obchodny sud sidla organizaénej jednotky TRIGA, ktora vystavila
faktaru.
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V pripade akéhokolvek sporu z alebo v suvislosti s uhradou faktury, vystavenej TRIGOM,
pokial ma Zakaznik svoje registrované sidlo mimo krajiny v ktorej ma registrované sidlo
organizac¢na jednotka TRIGO, ktora vystavila faktiru, v zmysle medzinarodného kontextu
sporu, uplatni sa neutralna miestna prislusnost' a aplikovatelné pravo, a to nasledovne:

» v sulade s ¢lankom 3.1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo dna
17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim 1.), aplikovatelné bude
belgické pravo; a

» v sulade s ¢lankom 25 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12.
decembra 2012, prislusnym na rieSenie sporu bude vyluéne Obchodny sud v Bruseli,
Belgicko, s vylu€¢enim pravomoci akychkolvek inych sudov.

7 Obmedzenie zodpovednosti

V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi, zodpovednost TRIGA a jeho
Spriaznenych spolo¢nosti bude obmedzena na priame opodstatnené 3kody v désledku
poruSenia jeho povinnosti, ktoré su kryté poistenim TRIGA.

Pokial nebude Zakaznikom inak oddvodnené, TRIGO nebude zodpovedat za chybajuce
Jednotné znacenie na Komponentoch, ktoré su predmetom Sluzieb.

TRIGO nebude voéi Zakaznikovi zodpovedat za (i) udalosti Vy8Sej moci, (ii) nepriame,
nasledné, alebo vedlajSie Skody, ako su najma finan¢éna strata, udly zisk alebo vynos, strata
goodwillu, nedosiahnutie o€akavanych uspor, a (iii) naroky tretich stran.

TRIGO nezodpoveda za Vady, ktoré vznikli v désledku:

» nevhodného alebo nespravneho manipulovania s Komponentom po poskytnuti Sluzby inou
osobou ako TRIGOM,

» pouzitia Komponentu alebo jeho €asti, oznateného TRIGOM ako nevyhovujuceho, resp.
nezodpovedajuceho podmienkam podla Pracovnej instrukcie a Zakaznik alebo Konecny
zakaznik (alebo ina zodpovedna osoba) takyto Komponent napriek tejto skutoénosti uvornil
pre dalSie pouZitie, resp. do dalSieho obehu,

» chyb v pracovnom postupe, ktory bol odsuhlaseny zo strany Zakaznika,

TRIGO nebude zodpovedat za také zavinené konanie, pokial poskodenie, strata alebo
zni¢enie Komponentov by nastalo bez ohlfadu na toto zavinené konanie, alebo pokial takéto
konanie zamestnancov TRIGA odvracalo bezprostredne hroziacu 8kodu, ktord nespdsobili
alebo pokial $koda bola spésobena zamestnancami TRIGA pri nevyhnutnej ochrane pred
bezprostrednym alebo pokracujucim utokom.

Celkova ro¢na zodpovednost TRIGA v Ziadnom pripade neméze prekro€it suhrnnu
maximalnu sumu desat percent (10% ) ro€ného obratu vo vztahu k Specifickému Zakaznikovi
alebo pravnickej osobe pozadujucej Sluzby od TRIGA, bez ohladu na pocet zakazok,
s vynimkou smrti alebo poSkodenia zdravia.

8 Poistenie

TRIGO sa zavazuje uzavriet poistenie zodpovednosti za Skodu, pokryvajuce vSetky Skody
spbsobené Zakaznikovi, najma v dbsledku pritomnosti pracovnikov TRIGA v priestoroch
Zakaznika / Hostitelfa a poskytovania Sluzieb, v ramci limitov poistného krytia uvedenych na
poistnych certifikatoch.

Zakaznik sa vzdava, na svoj ucet ako aj na ucCet jeho poistovatelov, akéhokolvek prava vodi
poistovatelom, subkontraktorom a dodavatelom TRIGA, na odSkodnenie vyplyvajuce zo $kéd
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spbésobenych TRIGOM, jeho subkontraktorom a dodavatelom, presahujuce limity a vynimky
uvedeny v tychto VOP.

9 Dovernost’
9.1 Micanlivost’

Strany sa dohodli zachovavat prisnu dévernost Dovernych informacii, tieto nezverejfiovat,
nespristupriovat’ tretim strana a nepouzivat' ich pre osobnu potrebu a/alebo pre potrebu inu
ako v suvislosti so Sluzbami. Strany sa zavazuju ochrafovat Déverné informacie, nakladat
s nimi s maximalnou starostlivostou a implementovat’ vdetky vhodné bezpecnostné opatrenia
na zabezpedenie dbévernosti uvedenych Dévernych informacii. Strany prehlasuju, ze v tomto
ohlade prijali alebo sa zavazuju prijat vSetky nevyhnutné opatrenia vo vztahu k vSetkym
osobam, ktoré mozu mat pristup k Dévernym informéaciam, aby spifiali uvedené zavézky.

9.2  Vynimky

Povinnost zachovavat dévernost’ Dévernych informacii sa neuplatni k akymkolvek Dévernym
informaciam:

ktoré su verejne dostupné v Case, kedy sa dostali do sféry prijimatefla;

ktoré sa stali verejne dostupnymi nasledne, za predpokladu Ze prijimatel nespdsobil ich
verejnu dostupnost v dosledku porusenia svojho zavazku dovernosti podla tychto VOP;
spristupnenie ktorych bolo vyslovne opravnené dotknutou osobou;

ktoré su prijimatelovi zname pred ich poskytnutim, pokial to Strany preukazu pisomnymi
dokumentmi;

ktoré su prijemcovi komunikované tretou stranou, ktord ma opravnenie s nimi nakladat
a nemusi zachovavat dévernost;

ktoré musi prijimatel komunikovat tretej strane na zaklade pravnej povinnosti,
administrativheho alebo sudneho prikazu.

YV V VYV VY

9.3 Trvanie ml¢anlivosti

Zavazok micanlivosti zaCina podpisom Zmluvnej dokumentacie atrva pat (5) rokov po
skonCeni poskytnutia SluZieb z akéhokolvek dovodu.

9.4 Konanie v pripade prezradenia

V pripade podozrenia alebo vedomosti prijimatela o prezradeni Dévernych informacii ich
prijimatel prijme vSetky nevyhnutné kroky k obmedzeniu nasledkov takéhoto prezradenia
a bude okamzite informovat Stranu o porudeni mi€anlivosti a o prijatych opatreniach, aby
Strana mala moznost urobit’ nevyhnutné kroky k ochrane ich viastnych zaujmov.

10  Udaje
10.1 Zdieflanie dat

Vyluéne pre potreby poskytnutia Sluzieb, TRIGU mbdze byt poskytnuty pristup
k udajom/informaciam vo vlastnictve Zakaznika alebo Konetného zakaznika a/alebo
Hostitela, alebo na zaklade inStrukcie Zakaznika alebo tretej strany, alebo kde to implicitne
vyplyva z okolnosti, alebo k obchodnym zvyklostiam, oby&ajom a praxi. ZAKAZNIK TYMTO
NEODVOLATELNE OPRAVNUJE TRIGO NA PRIJATIE A ZDIELANIE UVEDENYCH
UDAJOV / INFORMACI, NAJMA PROSTREDNICTVOM SVOJHO PORTALU. Strany

9



TRIGO

suhlasia a beri na vedomie, Ze TRIGO je vyslovne opravnené zbierat, analyzovat
a archivovat udaje spravované pre potreby Sluzieb (napr. poCet identifikovanych, vytriedenych
atd. Vad, komunikovanych prostrednictvom sprav zasielanych Zakaznikovi). Uvedené data
mo&zu byt predmetom Statistik a analyz.

10.2 Osobné udaje

Za ucCelom realizacie zmluvy, TRIGO mdze zbierat a pouzivat udaje Zakaznikovych
pracovnikov, riaditelov, manazérov, agentov, subdodavatelov, povazované za ,Osobné udaje”
v zmysle GDPR a akychkolvek suvisiacich pravnych predpisov.

TRIGO méze vyuzivat uvedené Osobné udaje na informovanie Zakaznika o poskytovani
Sluzieb, ako aj na zasielanie sprav a prehlfadov spokojnosti Zakaznikovi.

TRIGO tiez mbdze pouZit uvedené Osobné udaje na marketingové ucely a zasielat’ Stvrtrocné
zakaznicke informacné bulletiny, ad-hoc kampariové bulletiny, , na podporu sluZieb a podujati,
informovanie Zakaznika o novych produktoch a/alebo sluzbach TRIGA, pokial Zakaznik zvoli
alebo uz skor zvolil moznost prijimat ich, vratane prostrednictvom zakaznickeho portalu alebo
webovej stranky TRIGA.

TRIGO nebude zdielat Osobné udaje Zakaznikovych pracovnikov s akymikolvek tretimi
osobami bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu Zakaznika.

Pokial si dotknutd osoba praje (i) obdfzat képiu Osobnych udajov uchovavanych TRIGOM
ohladne tejto osoby v Strukturovanej, obvykle pouzivanej a strojovo Citatelnej podobe, (ii) mat
pristup jeho/jej Osobnym udajom, (ii) urobit akukolvek odévodnenu zmenu Osobnych udajov,
(iv) poziadat o okamzity vymaz, a (v) odmietnut akékolvek spracovanie Osobnych udajov,
poziadavka na uplatnenie tychto prav mdéze byt TRIGU pisomne zaslana na adrese
privacy@trigo-group.com.

Zhromazdené Osobné udaje mézu byt uchované pocas rovnakej doby ako je trvanie zmluvy,
a potom by mali byt archivované alebo vymazané.

11 Dusevné vlastnictvo

11.1 SkorsSie prava

Kazda Strana zostava vylu¢nym vlastnikom svojich vlastnych vedomosti, t.j. vSetkych prvkov
know-how, informacii (o procese, vedomostiach, metddach, algoritmoch, Specifikaciach,
udajoch a inych), softvéru, prav duSevného vlastnictva, vlastnenych alebo kontrolovanych
pred podpisom Zmluvnej dokumentacie, alebo fiou ziskanych, vytvorenych alebo vyvinutych
nezavisle na splneni objednavky alebo inej Zmluvnej dokumentacie (dalej len ,Vlastné
vedomosti®).

Komunikacie a/alebo poskytnutie Vlastnych vedomosti sa v Ziadnom pripade nemdze vykladat
ako poskytnutie akychkolvek inych prav, ako su vyslovne uvedené v Zmluvnej dokumentacii
alebo ako odhalenie v zmysle patentového prava. Informacie a vedomosti (vratane patentov
a know-how) ktoré boli vo vlastnictve Strany pred vystavenim objednavky a/alebo uzavretim
akejkolvek Zmluvnej dokumentacie alebo vyvinuté bez ohladu na objednavku, ako aj suvisiace
prava duSevného a priemyselného vlastnictva, zostavaju vlastnictvom tejto Strany.

Jednako, pokial Strana potrebuje Vlastné vedomosti inej Strany alebo ich ¢ast na splnenie
svojej povinnosti pre potreby Sluzieb, tato ina Strana suhlasi, ze prevedie a poskytne
nevyhradnu licenciu na pouzitie a vyuzitie uvedenych Vlastnych vedomosti druhou Stranou na
dobu trvania poskytnutia Sluzieb, vylu¢ne pre tento ucel a prihliadajuc aj na dévernost a prava
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tretich stran. Uvedené pravo na pouzitie a vyuZitie takychto Vlastnych vedomosti bude
bezodplatné, neprevoditelné (s vynimkou Spriaznenych oséb a Zakaznika), alen pre
poskytnutie prislusnych Sluzieb.

11.2 Vlastnictvo a vyuzitie vysledkov Sluzieb

Vsetky pracovné dokumenty, poznamky, memoranda, spravy, udaje v strojom CEitateflnom
alebo inom formate, ako aj dokumentacia ktora bola vyhotovena TRIGOM v suvislosti
s poskytnutymi Sluzbami, zostava vlastnictvom TRIGA az do &ase pinej uhrady za Sluzby.
Akakolvek sprava alebo iny material, poskytnuty Zakaznikovi, je poskytovany len pre interné
potreby Zakaznika a neméze byt poskytnuty alebo spominany mimo skupiny Zakaznika bez
suhlasu TRIGA, a to az do pInej uhrady za Sluzby.

Po plnej uhrade za Sluzby bude Zakaznik vyluénym vilastnikom vsetkych vysledkov prace,
vykonanej TRIGOM v exkluzivnom ramci Sluzieb, vratane z toho vyplyvajucich dokumentov
(dalej len ,Vysledok®). Pokial toto nie je mozné, TRIGO prevedie na Zakaznika vSetky prava
k vSetkym Vysledkom, vratane ekonomickych prav ako je pravo ich vyuzivat, a to po dobu
trvania ochrany tychto prav, celosvetovo s moznostou poskytovat' sublicencie.

TRIGU bude vzdy umoznené opatovné pouzitie vedomosti a know-how, ziskanych pri
poskytnuti SluZieb, ako aj akejkolvek spravy, dokumentacie, planov, nacrtov, softvéru a inych
informacii, najma technickych informacii bez ohfadom na nosi€, v suvislosti s poskytnutim
Sluzieb (a akychkolvek dodavok), vyvinutych TRIGOM. Poskytnutie Zakaznikom uvedeného
nevyhradného prava uzivat a prava modifikovat TRIGU (a/alebo akejkolvek Spriaznenej
osobe TRIGA) bude bezodplatné, celosvetovo, po€as celého trvania doby ochrany tychto prav,
prevoditelné a s pravom poskytovat sublicencie.

12 Ochrana pracovnikov

Strany sa zavazuju zdrzat sa preberania zamestnancov a podporujucich &innosti, €i uz
vlastnou spolo¢nostou alebo tretimi stranami, vo vztahu k pracovnikom Stran, zapojenych do
poskytovania Sluzieb. Pre odstranenie pochybnosti, Strany nebudu najimat, priamo alebo cez
prostrednika, akéhokolvek pracovnika inej Strany, aj pokial by bola Strana povodne oslovena
takymto pracovnikom. Tento zavazok zdrzat' sa bude ucinny pocas celej doby poskytnutia
Sluzieb, ako aj dvanast (12) mesiacov po ich ukonCeni. Strany sa zavazuje v pripade
akéhokolvek poru$enia tejto povinnosti nahradit’ vzniknutu stratu, najma spocivajucu v strate
know-how, zavazkov urobenych za prislusnu osobu, naklady na vyber, angazovanie a tréning.
Nahrada bude najmenej vo vyske Styridsat pat tisic eur (45.000 €) na pracovnika, plus dalSie
mozné naklady spojené s nahradenim odchadzajlceho pracovnika.

13 Ukonéenie
13.1 Prerusenie sluzieb
Pokial cena SluzZieb nebude Zakaznikom uhradena v zmysle platobnych podmienok,

definovanych vtomto dokumente av prislusnej faktare, TRIGO bude opravnené prerusit
poskytovanie Sluzieb bez predchadzajuceho upozornenia.

13.2 Ukoncéenie ktoroukol'vek Stranou

Ktorakolvek Strana moze okamzite ukoncit poskytovanie Sluzby bez akejkolvek kompenzéacie
(i) pokial na majetok Strany bude vyhlaseny konkurz alebo Strana vstupi do dobrovolnej
likvidacie; (ii) Strana je ovplyvnena podobnou skutoCnostou podfa pravnych predpisov
akejkolvek jurisdikcie; alebo (iii) pripad VysSej moci trva dihSie ako 30 Dni.
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13.3 Ukoncenie TRIGOM

TRIGO méze ukongit poskytovanie Sluzby s okamzitou ucinnostou dorucenim pisomnej
vypovede Zakaznikovi, pokial je v omeSkani s uhradou diznych sium alebo ak je zjavné, ze
Zakaznik nezaplati. TRIGO je tieZ opravnené v pripade marneho uplynutia lehoty na napravu
poruSenia akejkolvek Zakaznikovej zmluvnej povinnosti v trvani dvadsat pat (25) Dni, uréenej
v pisomnej vyzve zaslanej doporu¢enym listom s doru¢enkou, oznamit Zakaznikovi ukoncéenie
s okamzitou platnostou.

13.4 Ukoncéenie Zakaznikom

Zakaznik mbze zapojenie TRIGA ajedno alebo viac Sluzieb vypovedat pisomnym
doporu¢enym listom s doru€enkou, ak TRIGO zavaznym spdsobom porudi svoju povinnost
poskytnut Sluzby v sulade s jeho povinnostami podla tychto VOP a takéto porusenie nebude
napravené v lehote Styridsiatich piatich (45) dni od prijatia pisomného upozornenia na
poruSenie zo strany Zakaznika (Specifikujuce v primeranych detailoch porusenie TRIGA), po
marnom uplynuti lehoty dvadsat’ pat (25) dni poskytnutej TRIGU na napravu. Ak jedna alebo
viac Sluzieb je ukon&enych z akéhokolvek dévodu, TRIGU bude prislichat nahrada za Sluzby
ukoncéené do dia, kedy sa ukoncenie stane u€innym v sulade s oznamenim o ukonéeni.

14 Rozne
14.1 Eticky kédex

Strany suhlasia s dodrziavanim vsetkych podmienok a povinnosti uvedenych v Etickom
kodexe TRIGA, pripojeny k tomuto dokumentu. Zakaznik bude dodrziavat a zabezpeci
dodrziavanie uvedeného Etického kddexu zo strany jeho Spriaznenych spolo¢nosti, veducich
pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, subdodavatelov a agentov (Zamestnanci Zakaznika).

14.2 Sdlad s pravnymi predpismi

Strany zabezpecia svoj sulad, ako aj sulad kazdej zo Sluzieb, so vSetkymi prisluSnymi
pravnymi predpismi, vratane predpisov ohladne zdravia, bezpecCnosti, prace a zivotného
prostredia. Najma, Zakaznik by mal dodrziavat a zabezpe it dodrziavanie prislusnych
pravnych predpisov na prevenciu korupcie zo strany jeho Spriaznenych spolo¢nosti, veducich
pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, subdodavatelov a agentov (Zamestnanci Zakaznika).