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| Definitii

,JAfiliati” inseamna cu privire la o Parte, orice entitate care controleaza, este controlati de, sau se afla
sub controlul comun alituri de o Parte. in scopul acestei definitii, se va considera cd o entitate
comerciala controleaza o alta entitate comerciald daca aceasta detine, direct sau indirect, mai mult de
25% din drepturile de vot in cadrul respectivei entititi comerciale sau puterea de a coordona
administrarea respectivei entitati comerciale, in conformitate cu Articolul 7 punctul 26 din Legea nr.
227 din 2015, republicata cu modificarile ulterioare privind Codul Fiscal.

,Informatii Confidentiale” inseamna informatiile care sunt incluse in categoria de informatii
care au fost desemnate drept confidentiale de oricare dintre Parti sau care trebuie sa fie
considerate confidentiale (indiferent de modul in care sunt comunicate sau de suportul pe care sunt
stocate), inclusiv informatiile cu privire la activitatea comerciala, afaceri, proprietati, active, practici
comerciale, marfuri, servicii, dezvoltari, secrete comerciale, drepturi de proprietate intelectuald, know-
how, personal, clienti si furnizori ai oricareia dintre Parti, toate Datele Personale in intelesul RGPD,
precum si informatiile comerciale sensibile.

,Documentatia Contractuala” inseamna unul sau mai multe dintre aceste documente: Comanda

pentru Misiune, Cotatie, Instructiuni de Lucru, Domeniul de Lucru si/sau acesti Termeni si Conditii
Generale (TCG).

,Client” inseamna orice societate care achizitioneaza Serviciile de la TRIGO si/sau societatea pentru
care TRIGO fsi furnizeaza Serviciile sale, si/sau Afiliatii acesteia.

,7Angajatii Clientului” inseamna orice persoana care este angajata direct sau indirect de Client si/sau
de Afiliatii acestuia.

»Zile” inseamna zile calendaristice, respectiv toate zilele dintr-o luna, inclusiv weekendurile si
sarbatorile legale.

»,Defect” inseamna defectiunea si/sau deficienta componentelor care fac obiectul Serviciilor, care
exista anterior Serviciilor si este identificata in cadrul Instructiunilor de Lucru sau in Domeniul de
Lucru.

,,Consumator Final” sau ,,Client Final’ inseamna clientul Clientului care fie este el insusi un
producator (de ex., producator de vehicule sau producator aeronautic), sau un furnizor al
producatorului.

,Eveniment de Fortd Majora” inseamna orice eveniment nepreviazut care depaseste sfera
controlului rezonabil al Partilor sau orice interventie previzibila a consecintelor ale acestuia care nu
poate fi evitata in mod rezonabil, care impiedica indeplinirea obligatiilor contractuale prevazut in
prezentul de catre Partea afectata, inclusiv, dar fara a se limita la, greve, blocaje, probleme importante
de securitate, conditii meteo (de ex., inundatii), probleme de sanatate (inter)nationale (de ex,
pandemie), sau alte perturbari de natura industriala.

,RGPD” inseamna toate regulile si legislatia aplicabila cu privire la protectia datelor si procesarea

datelor personale (inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor Personale 2016/679
(LRGPD”).

, Termeni si Conditii Generale” sau ,,TCG” inseamna termenii si conditiile de livrare prevazute in
prezentul document.

,Gazda” inseamna societatea care opereaza instalatia (Clientul sau o terta parte) unde Serviciile sunt
adesea prestate de TRIGO.


https://www.lawinsider.com/dictionary/confidential-information
https://www.lawinsider.com/dictionary/confidential-information
https://www.lawinsider.com/dictionary/confidential-information
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,Misiune” inseamna interventia specifica la fata locului pentru care TRIGO este angajata de Client si
stabileste Serviciile care urmeaza sa fie prestate.

,Comanda pentru Misiune” inseamna documentul contractual indispensabil convenit intre TRIGO
si Client care include regulile aplicabile Serviciilor care urmeaza sa fie prestate de TRIGO si permite
demararea acestor Servicii.

»,Parte sau Parti” inseamna individual sau colectiv TRIGO si/sau Clientul.

"~

,Date Personale” inseamna orice informatii cu privire la o persoana fizica identificata sau identificabila
(,,subiectul datelor”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct
sau indirect, in special cu referire la un identificator cum ar fi numele, codul numeric personal, date
privind locatie, un identificator online sau la unul sau mai multi factori cu privire la identitatea fizica,
fiziologica, genetica, mentala, economica, culturala sau sociala a respectivei persoane fizice.

,Cotatie” inseamna documentul care defineste pretul Serviciilor care urmeaza sa fie acceptat de
Client.

se9y

,»Servicii” inseamna sortarea, inspectia, refacerea, izolarea, precum si alte servicii tehnologice conexe
adresate Clientului.

,»Servicii de Sortare” inseamna selectia componentelor defecte versus componentele fara defecte
realizata de TRIGO, defecte care sunt identificate si definite de Client in Documentatia Contractuala.

,,Oferta Tehnica si Comerciala” inseamna documentul elaborat de TRIGO si transmis Clientului
pentru a se adresa nevoilor sale.

,» TRIGO” inseamna exact entitatea juridica care presteaza Serviciile solicitate.

,Unitatea de Marcare” inseamna identificarea vizuala a componentelor care au facut obiectul
Serviciilor.

»Instructiuni de Lucru” inseamna documentul elaborat de TRIGO care descrie sarcinile care
urmeaza sa fie executate de angajatii sai, si este proprietatea unica, exclusiva a TRIGO.

,,Domeniul de Lucru” inseamna documentul care descrie nevoile tehnice ale Clientului care vor fi
semnate de Client. In cazul oricarei modificari din partea TRIGO, acesta va fi validat de Client anterior
demararii Serviciilor.

2 Prevederi generale si prevalenta

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu si cu respectarea (i) acestor Termeni si Conditii Generale,
disponibile la https://www.trigo-group.com/en/general-terms-and-conditions, daca nu este altfel
convenit in contractul cadru dintre Parti, si (i) Comanda pentru Misiune aplicabila, care include regulile
aplicabile ambelor Parti cu privire serviciile care vor fi prestate de TRIGO.

Semnarea Comenzii pentru Misiune, precum si orice Propuneri Tehnice si Comerciale implica aderarea
deplina si completa a Clientului la acesti Termeni si Conditii Generale si la Comanda pentru Misiune.

Daca este orice discrepanta intre acesti Termeni si Conditii Generale si Comanda pentru Misiune,
prevederile Comenzii pentru Misiune vor prevala. Orice termeni si conditii generale ale Clientului,
indiferent de documentul in care sunt enumerate, sunt nule si neavenite daca nu sunt convenite in
contractul cadru dintre Parti.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.trigo-group.com%2Fen%2Fgeneral-terms-and-conditions&data=04%7C01%7Csalim.himmi%40trigo-group.com%7C95b2852bcc3e4518c44508d989afa4cc%7Ce8b575ccabad4fa5af7d254df6b5ef9e%7C1%7C0%7C637692209735211101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MCXe%2FkA%2BlgX8iQzGwB6htaaojcMkVGqsB7n5txUXnYs%3D&reserved=0
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In cazul oricarei ambiguitati, neconcordante sau contradictii intre urmatoarele documente, si exceptand
cazul in care este altfel prevazut in contractul cadru dintre Parti, ordinea prevalentei acestora va fi
urmatoarea:

Domeniul de Lucru si/sau Instructiunile de Lucruy;
Comanda pentru Misiune si/sau Cotatia;

Oferta Tehnica si Comerciala;

Termenii si Conditiile Generale;

Ordinea emisa de Client.

VV VYV VY

Orice termeni si conditii generale ale Clientului, indiferent de documentul in care acestea sunt
enumerate, sunt nule si neavenite. Clientul confirma faptul ca utilizarea de catre TRIGO a unui numar
de comanda de achizitie nu implica acceptarea vreunui termen sau vreunei conditii a respectivei achizitii
care sunt considerate nule si neavenite.

3 Inceperea Misiunii

TRIGO va incepe Misiune la solicitarea expresa a Clientului materializata prin receptia de catre TRIGO,
fie a i) unei Comenzi pentru Misiune semnate sau ii) unei Propuneri Tehnice si Comerciale semnate
sau iii) unei Cotatii semnate.

Clientul confirma faptul ca indata ce TRIGO a inceput Misiunea, TRIGO va continua executarea
serviciilor pe cheltuiala Clientului pana cand Clientul prezinta aprobarea scrisa Finala a Clientului pentru
incetarea serviciilor, cu exceptia cazului in care Serviciile au fost prestate integral sau cu exceptia cazului
in care Partile declara si convin altfel. Partile confirma in mod expres ca principala cauza pentru servicii
nu este relevanta in ceea ce priveste obligatiile Partilor. Drept urmare, in cazul in care Clientul tine o
terta parte responsabila pentru aceasta cauza principala, fie astfel cum este indicat mai sus sau din alta
cauza, acest fapt nu afecteaza obligatia Clientului de a compensa TRIGO pentru Serviciile prestate.
Indati ce se semneazi o Comanda pentru Misiune si/sau o Propunere Tehnici si Comerciald si/sau o
Cotatie, Clientul poate largi si/sau extinde Misiunea in curs de desfasurare, sau poate solicita o alta
Misiune, printr-un simplu email, caz in care extinderea / estimarea va fi realizata conform conditiilor
indicate in Comanda pentru Misiune si/sau Propunerea Tehnica si Comerciala si/sau Cotatia initiala.

4 Obligatiile Partilor
4.1 Obligatiile TRIGO

TRIGO va depune toate eforturile rezonabile pentru a presta Serviciile cu pricepere si grija.

TRIGO va mentine in orice moment responsabilitatea si autoritatea ierarhica si disciplinara asupra
angajatilor sai.

Partile confirma in mod expres ca cerintele Clientului Final sunt esentiale pentru Misiune. Clientul se
angajeaza sa furnizeze Clientului Final o descriere exhaustiva a Instructiunilor de Lucru astfel cum au
fost transmise catre TRIGO spre validare. Obligatiile TRIGO vor ramane strict limitate la executarea
Serviciilor in baza Instructiunilor de Lucru validate de Clientul Final.

TRIGO fTsi rezerva dreptul de a ajusta Instructiunile de Lucru in baza modificarilor realizate de Clientul
Final, practicile din domeniu si/sau standardele industriei auto. Orice modificare adusa Instructiunilor
de Lucru realizata de Clientul Final nu poate justifica anularea Misiunea si/sau o reducere.

In orice caz, Instructiunile de Lucru cu privire la viteza de sortare si/sau estimarile cantitatii oferite
anterior prestarii Serviciilor, indiferent daca sunt prestate de Client, Clientul final sau insasi TRIGO,
sunt considerate ca fiind strict orientative si drept urmare, sunt oferite fara vreo garantie si/sau
raspundere de orice fel. Clientul confirma ca obligatia TRIGO ce deriva din Comanda pentru Misiune
reprezinta un acord cu privire la mijloace, si nu cu privire la rezultate.
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4.2 Obligatiile Clientului

Clientul se va asigura ca informatii, instructiuni si documente suficiente sunt oferite la timp (in orice
caz nu mai tarziu de 24 de ore anterior interventiei convenite prin contract) pentru a permite prestarea
Serviciilor solicitate.

Clientul va asigura TRIGO intregul acces la spatiile unde vor fi prestate Serviciile si va intreprinde toate
demersurile necesare pentru a elimina sau remedia orice impedimente, sau intreruperi legate de
prestarea Serviciilor.

Clientul se va asigura ca acele componente care fac obiectul Serviciilor care urmeaza sa fie prestate de
TRIGO, sunt disponibile la timp, pentru a asigura continuitatea serviciilor. Daca este necesar, Clientul
va furniza orice mijloace speciale, inclusiv echipamentul necesar si va contacta persoanele necesare
pentru prestarea Serviciilor. In general, Clientul se va asigura ci sunt luate toate misurile necesare de
siguranta si securitate pentru conditiile de lucru, locatii si instalatii pe durata prestarii Serviciilor si nu
se va baza in acest sens pe consilierea din partea TRIGO, indiferent daca aceasta este solicitata sau nu.

Clientul va informa TRIGO in avans cu privire la orice riscuri sau pericole, efective sau potentiale,
asociate cu orice comanda sau mostre sau teste inclusiv, de exemplu, prezenta riscului de radiatii,
elemente sau materiale toxice sau nocive sau explozive, poluarea mediului sau otravuri; in acest sens,
Clientul va fi responsabil pentru toate si orice daune rezultate din natura periculoasa a mostrei de
material.

Clientul se va asigura ca toate modificarile aduse Instructiunilor de lucru sau Domeniului de lucru sunt
solicitate prin canalele de comunicare convenite anterior cu persoana desemnata potrivit unei matrice
de contact agreate.

Clientul isi va exercita pe deplin toate drepturile si se va descarca de toate raspunderile in baza oricaror
vanzari sau alte contracte incheiate cu un tert si conform legii.

Clientul va oferi sau va determina oferirea dreptului TRIGO de a inspecta din nou orice produs suspect
care ar fi putut fi omis la o inspectie anterioara realizata de TRIGO.

Clientul va asigura obtinerea autorizatiei necesare si a accesului necesar pentru auditorii TRIGO si
auditorii externi (in special in scopul certificarii) la spatiile unde sunt prestate Serviciile pentru a realiza
auditurile; sub rezerva unei notificari scrise prealabile din partea TRIGO transmisa nu mai tarziu de
cinci (5) Zile inainte de audit.

Clientul va informa si alerta Gazda cu privire la faptul ca TRIGO va interveni la Locatie, in cazul in care
Clientul nu este insasi Gazda.

Clientul va coopera pe deplin cu TRIGO cu privire la analizarea si administrarea plangerilor, in special
(dar fara a se limita la) oferirea de documentatie foto, detalii privind componentele reclamate, toate
elementele de trasabilitate (cum ar fi etichete, marcaje speciale, etc.), documente de referinta,
inregistrari ale comunicarilor si alte date disponibile Clientului sau Clientului Final, care au sau ar putea
avea legatura cu plangerea sau Serviciul care face obiectul plangerii, in conformitate cu toate conditiile
respectivei societati de asigurare a TRIGO. Atunci cand sunt prezentate dovezi foto ale defectelor,
Clientul se va asigura ca respectiva Componenta reclamata este depozitata pe un palet sau alt tip de
ambalaj care indici in mod clar eticheta relevanti pentru identificare. In cazul in care documentatia
necesara nu este documentata de Client la timp sau in general, in cazul oricarei incalcari a acestei
obligatii, acest fapt va avea drept urmare renuntarea la reclamatie, iar TRIGO va avea dreptul de a o
respinge n totalitate.

4.3 Exceptia privind performanta

Ambele Parti recunosc faptul ca, in ciuda inspectiei la o calitate ridicata realizata de TRIGO, este posibil
ca unul sau mai multe Defecte sa nu fie identificat si tratat, in special, atunci cand este solicitata de o
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inspectie vizuald, din cauza factorului uman. Raspunderea TRIGO nu poate fi atrasa in cazul Defectelor
care nu sunt detectate, atit timp ciat TRIGO Tsi indeplineste obligatiile, exceptind cazul in care este
prevazut un nivel special de defecte in Documentatia Contractuala.

TRIGO nu va fi vinovat sau responsabil pentru neatingerea unui nivel al calitatii definit in Documentatia
Contractuala, Tn masura in care respectiva neatingere a nivelului este atribuibila conduitei neglijente
voite din partea Clientului sau Gazdei, cu conditia ca TRIGO sa notifice imediat Clientul in scris in cazul
in care TRIGO este impiedicat de la a atinge acest nivel al angajamentului privind calitatea ca urmare a
conduitei neglijente voite a Clientului.

Angajamentele si nivelul de servicii si standardele TRIGO se bazeaza in special pe, printre altele, un
anumit numar si o anumita natura a Defectelor care urmeaza sa fie inspectate/sortate/controlate, un
numar de componente care urmeaza sa fie sortate/inspectate/controlate, si/sau un numar de lucrari
care trebuie refacute, toate acestea fiind identificate in Documentatia Contractuala. Drept urmare, in
cazul in care cantitatea/natura Defectelor si/sau a numarului de componente creste semnificativ, nivelul
de performanta care trebuie atins de TRIGO si care este identificat in Documentatia Contractuala va
fi modificat sau revizuit pentru a imbunatati Serviciile, si in masura aplicabila, preturile asociate vor fi
modificate sau revizuite, iar Partile pot semna un act aditional la Documentatia Contractuala.

4.4 Cooperarea

Fiecare Parte se angajeaza ca isi va indeplini obligatiile prompt si cu atentie si cu buna credinta, si ca va
coopera si transmite celeilalte Parti fiecare document necesar pentru a presta Serviciile in mod eficient.

5 Incheierea Serviciilor

TRIGO va transmite rapoarte cu privire la stadiul lucrarilor de sortare. Rapoartele vor indica aspecte
precum durata, cantitatea, numarul/tipul defectelor. La incheierea Serviciilor, TRIGO poate transmite
un Raport de prezentare pe scurt a Misiunii.

In cazul oricirei pretentii si/sau plangeri cu privire la si pe durata Misiunii, Clientul va transmite o
notificare scrisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire catre TRIGO nu mai tarziu de
cinci (5) Zile Lucratoare de la data Raportului aferent pretentiei si/sau plangerii (sau de la data
descoperirii defectului, daca nu este considerat necesar Raportul), in caz contrar, se va considera ca
Clientul este de acord cu lucrarea si renunta la orice pretentii in acest sens. Clientul nu are dreptul sa
invoce o pretentie si/sau reclamatie pentru a retine plata serviciilor.

6 Pretul si plata
a. Pretul

Preturile serviciilor sunt detaliate fie in Comanda pentru Misiune / Cotatie / Propunerea Tehnica si
Comerciala si/sau un ordin semnat corespunzator de Client. Facturile sunt platibile in termen de 30 de
Zile de la data facturii.

TRIGO are dreptul sa primeasca despagubiri complete pentru orice timp de asteptare (de ex., in cazul
in care componentele care trebuie sortate nu sunt aduse la timp la locul unde Serviciile sunt prestate)
si/sau Tn cazul unei cantitati in exces pentru sortare (de ex., componentele care trebuie sortate
depasesc numarul anticipat). Preturile Serviciilor nu includ taxa pe valoarea adaugata (si orice alt
impozit aplicat furnizarii de bunuri sau servicii), care va fi platita in plus de Client in procentul si in
modalitatea prevazuta de lege.
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b. Plata

Plata facturii se va realiza exclusiv prin transfer electronic (cecurile, cambiile si biletele la ordin nu sunt
acceptate, exceptind cazul Tn care existd un acord scris prealabil din partea TRIGO). Referintele
bancare ale TRIGO sunt detaliate pe facturi.

Pretentiile cu privire la formulari sau sume vor fi efectuate prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire, nu mai tirziu de cincisprezece (15) Zile de la data emiterii facturii de catre TRIGO.

in cazul in care Clientul soliciti numirul comenzii de achizitie pe factura sa, Clientul il va furniza in
maxim cinci (5) Zile Calendaristice de la data primirii primului raport. in cazul in care Clientul nu
furnizeaza un numar de comanda de achizitie, TRIGO are dreptul sa emita factura Clientului fara a
include numarul comenzii de achizitie. in cazul in care Clientul nu oferi la timp numirul comenzii de
achizitie, TRIGO va avea dreptul sa impuna Clientului o penalitate fixa de 3% din facturi pentru fiecare
saptamana de intarziere.

c. Plata cu intarziere

In cazul in care plata nu este realizata la timp astfel cum este prevazut mai sus, TRIGO va avea dreptul
sa impuna Clientului, dobanzi, onorarii legale si costuri de recuperare, astfel cum este detaliat in
continuare:

- In cazul in care Clientul are sedii inregistrate in Romania, respectiv in aceeasi tara ca si entitatea
Trigo care a prestat serviciile, Partile sunt de acord ca dobanzile, onorariile legale si costurile
de recuperare se vor aplica astfel cum este descris mai jos:

- Penalitati de 2% / zi de intirziere vor fi calculate de la data scadenta pana la data platii, in
conformitate cu conditiile prevazute in art. 1,535 paragraful | din Legea nr. 287/2009 privind
Codul Civil, republicat, cu modificarile ulterioare, daca aceste penalitati au fost prevazute in
cuprinsul Documentatiei Contractuale. Valoarea penalitatilor nu este limitata la suma datorata,
ci o pot depasi, in functie de numarul de zile efective de intarziere acumulate.

- Daca partile nu au stabilit in cuprinsul Documentatiei Contractuale nivelul penalitatilor de
intarziere la plata, dobanda legala penalizatoare va fi de 9,25% pe an, calculata, dupa caz,
conform art. 3 sau art. 4 din Ordonanta de Guvern nr. 13/201| privind dobanda legala
remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, care se va acumula zilnic incepand cu
data scadenta a platii (data indicata pe factura eferentd), pana la achitarea integrala a datoriei,
si o suma fixa in detrimentul acesteia pentru daunele interese compensatorii, inclusiv costuri
pentru recuperare in valoare de patruzeci (40) Euro in conformitate cu Art.10 din versiunea
actualizata a Legii 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si
(iii) toate onorariile legale reprezentand costurile rezonabile si cheltuielile suportate de TRIGO
pentru colectarea oricaror sume datorate, in conformitate cu Art.9 a versiunii actualizate a
Legii 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata
a unor sume de bani rezultind din contracte incheiate intre profesionisti si in conformitate cu
conditiile prevazute de art. 451 din Legea nr. 134/2010 — Codul de Procedura Civila, republicat.
- in cazul in care Clientul nu are sedii inregistrate in Romania, respectiv in aceeasi tara ca si
entitatea Trigo care presteaza serviciile, partile convin in mod explicit ca avand in vedere
contextul international al disputei, dobanzile si onorariile de recuperare se vor aplica astfel
cum este prevazut in Legea din Belgia din 2 august 2002 cu privire la plata cu intarziere in cazul
tranzactiilor comerciale. Partile convin sa aduca orice litigiu exclusiv in fata Tribunalului
Comercial din Bruxelles, Belgia, cu excluderea oricarei alte instante. Mai mult, avand in vedere

7
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complexitatea recuperarii datoriilor internationale, Clientul va despagubi Trigo cu privire la
onorariile sale legale la o valoare egala cu suma maxima a onorariilor legale
(,,rechtsplegingsvergoeding”) calculata in conformitate cu Decretul Regal din Belgia din 26
octombrie 2007 coroborat cu articolul 1022 din Codul Juridic din Belgia.

7 Raspundere

In masura permisa de legislatia aplicabila, raspunderea TRIGO si a afiliatilor sai va fi limitata la
directionarea costurile justificate corespunzator rezultate din incalcarile obligatiilor care sunt deja
acoperite de asigurarea sa.

In cazul in care nu este altfel dovedit de Client, TRIGO nu va fi tinut3 responsabila in absenta Unitatii
de Marcare de pe componentele care fac obiectul serviciilor.

TRIGO nu va fi responsabila fata de Client pentru (i) Evenimentele de Forta Majora, (ii) daune indirecte,
exemplare, consecutive sau punitive, cum ar fi pierderile financiare, profitul sau venitul nerealizat,
pierderea fondului comercial, nerealizarea economiilor anticipate, si (iii) pretentii ale tertilor.

In niciun caz raspunderea anuala cumulata a TRIGO nu va depasi suma maxima cumulata de zece la
suta (10%) din cifra de afaceri anuala realizata cu Clientul respectiv, entitate juridica, care solicita Servicii
din partea TRIGO, indiferent de numarul de misiuni, exceptand decesul sau vatamarea corporala.

8 Asigurare

TRIGO se angajeaza sa incheie o asigurare de raspundere civila care sa acopere daunele cauzate
Clientului, in special din cauza prezentei angajatilor TRIGO la sediul Clientului / Gazdei si pentru
prestarea Serviciilor in limitele acoperirii mentionate in polita sa de asigurare.

Clientul renunta, in nume propriu si in numele asiguratorilor sai, la orice drepturi impotriva
asiguratorilor, subcontractorilor si furnizorilor TRIGO, pentru despagubirile rezultate din daunele
cauzate de TRIGO, subcontractorii si furnizorii sai, peste limitele si excluderile mentionate in prezentul
TCG.

9 Divulgare si confidentialitate
9.1 Nedivulgare

Partile sunt de acord sa pastreze in stricta confidenta, sa nu publice, sa nu dezvaluie tertilor, si sa nu
foloseasca in scopuri personale si/sau in alte scopuri decat cel al Serviciilor, nicio Informatie
Confidentiala. Partile sunt de acord sa protejeze si sa trateze Informatiile Confidentiale cu maxima
diligenta si, in special, sa implementeze toate precautiile adecvate pentru a asigura protejarea
confidentialitatii Informatiilor Confidentiale mentionate. Partile declara ca in acest sens au luat si se
angajeaza sa ia toate masurile necesare cu privire la toate persoanele care pot avea acces la Informatiile
Confidentiale pentru a le permite sa indeplineasca angajamentele sale.

9.2 Exceptii

Obligatia de pastrare a confidentialitatii Informatiilor Confidentiale nu se va aplica niciunei Informatii
Confidentiale:

» Care este de domeniul public atunci cand este adusa in atentia destinatarului;
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» Care devine parte a domeniului public ulterior, cu conditia ca destinatarul sa nu fi determinat ca
aceasta sa devina de domeniu public ca urmare a nerespectarii angajamentului de confidentialitate
din acesti TCG;

» A caror divulgare a fost autorizata in mod expres de partea care a furnizat-o;

» Care este deja cunoscuta de destinatar anterior transmiterii sale, cu conditia ca Partile sa
dovedeasca acest fapt cu documente scrise;

» Care este comunicata destinatarului printr-un tert care o detine in mod legal fara a avea obligatia
de a pastra confidentialitatea; si

» Care potrivit unei obligatii legale, a unui ordin administrativ sau juridic, destinatarul trebuie sa o
comunice unei terte parti.

9.3 Durata obligatiei de confidentialitate

Obligatia de confidentialitate va incepe sa curga de la data semnarii Documentatiei Contractuale si va
continua ulterior incheierii Serviciilor pentru orice motiv, pe o perioada de cinci (5) ani.

9.4 Actiunea in cazul divulgari

In cazul in care destinatarul suspecteazi sau are cunostinte cu privire la divulgarea Informatiilor
Confidentiale, trebuie s3a ia masurile necesare pentru a limita consecintele acestei divulgari si sa
informeze imediat Partile cu privire la incalcarea confidentialitatii si masurile intreprinse, astfel incat
Partile sa aiba posibilitatea de a lua masurile necesare pentru a-si proteja propriile interese.

10 Date
10.1 Schimbul de date

Exclusiv in scopul prestarii Serviciilor, TRIGO poate oferi acces la datele/informatiile care sunt detinute
de Client Clientului Final si/sau Gazdei si de asemenea, in baza instructiunilor, de la Client la o terta
parte, sau in cazul in care rezulta implicit din imprejurari, la uzantele comerciale, utilizare sau practici.
CLIENTUL AUTORIZEAZA IREVOCABIL, PRIN PREZENTUL, TRIGO SA IMPARTASEASCA
ACESTE DATE/INFORMATII, IN SPECIAL PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI SAU. Pirtile sunt de
acord si confirma faptul ca TRIGO are dreptul expres de a colecta, analize si arhiva datele administrate
in scopul Serviciilor (de ex., numarul de Defecte identificate, sortate, etc. comunicate prin intermediul
rapoartelor care vor fi transmise Clientului). Aceste date pot face obiectul statisticii si analizei.

10.2 Date personale

in vederea executirii contractului, TRIGO poate colecta si folosi informatii de la angajatii,
administratorii, directorii, agentii, subcontractorii Clientului considerate ,,Date Personale”, astfel cum
sunt identificate in conformitate cu RGPD si orice legi si reglementari conexe aplicabile.

TRIGO poate folosi Datele Personale mentionate pentru a informa Clientul cu privire la prestarea
Serviciilor, si de asemenea, pentru a transmite rapoarte si chestionare de satisfactie Clientului.

TRIGO poate de asemenea sa foloseasca Datele Personale in scopuri de marketing, si drept urmare, sa
transmita buletine informative trimestriale catre client, campanii de informare ad-hoc, pentru a promova
serviciile si evenimentele prin care Clientul este informat cu privire la produsele si/sau serviciile TRIGO
disponibile, indiferent de cum alege Clientul, sau cum acesta a ales anterior sa le primeasca, printre
altele, prin intermediul Portalului pentru Clienti sau al site-ului web al TRIGO).
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TRIGO nu va distribui Datele Personale ale Angajatilor Clientului niciunei terte parti fira acordul expres
prealabil al Clientului.

In cazul in care orice persoani vizati doreste sa i) primeasci o copie a Datelor Personale care o privesc
si care sunt detinute de TRIGO, intr-o forma structurati, folosita uzual si lizibila in format electronic ii)
isi acceseze Datele sale Personale, iii) realizeze orice modificare a Datelor Personale, daca are un motiv
intemeiat, iv) solicite stergerea imediatd, si v) refuze orice prelucrare cu privire la Datele Personale, o
solicitare in baza acestor drepturi poate fi realizata in scris si adresata TRIGO la adresa privacy@trigo-

group.com.

Datele Personale colectate pot fi retinute pentru aceeasi durata ca cea a contractului, iar apoi vor fi
arhivate sau sterse.

I Proprietate intelectuala

11.1 Drepturi prealabile

Fiecare Parte va detine proprietatea deplina asupra informatiilor sale, de ex., toate elementele de know-
how, informatii (procese, cunostinte, metode, algoritmi, specificatii, date sau altele), software, drepturi
si titluri de proprietate intelectuald, detinute sau controlate de aceasta anterior semnarii Documentatiei
Contractuale sau obtinute, create sau dezvoltate de aceasta independent de semnarea oricarui ordin,
sau altei Documentatii Contractuale (denumite in continuare ,,Informatiile Proprii”).

Comunicarea si/sau furnizarea Informatiilor Proprii nu va fi interpretata in niciun fel in sensul ca ar
conferi vreun alt drept decat cel precizat in mod expres in Documentatia Contractuala sau ca o
divulgare in sensul legii brevetelor. Informatiile si cunostintele (inclusiv brevetele si know-how-ul)
detinute de o parte anterior emiterii ordinului si/sau oricarei Documentatii Contractuale sau care au
fost dezvoltate independent de ordin, precum si drepturile intelectuale si drepturile de proprietate
industriald aferente vor ramane proprietatea respectivei Parti.

Cu toate acestea, in cazul in care o Parte trebuie sa foloseasca o parte din sau toate Informatiile Proprii
ale celeilalte Parti pentru a-si indeplini o parte din obligatii in scopul Serviciilor, cealalta Parte este de
acord sa transmita si sa cedeze o licenta neexclusiva pentru utilizarea si exploatarea, exclusiv in acest
scop, si luand in considerare confidentialitatea si dreptul tertelor parti; catre cealalta Parte care trebuie
sa utilizeze Informatiile Proprii mentionate, pe durata prestarii Serviciilor. Acest drept de utilizare si
exploatare a Informatiilor Proprii va fi cu titlu gratuit, netransferabil (cu exceptia transferului catre
Afiliati si Client) si numai pentru prestarea Serviciilor relevante.

11.2  Posesia si exploatarea rezultatelor Serviciilor

Toate documentele de lucru, memorandumurile, rapoartele, datele lizibile in format electronic sau in
alt mod, si documentatia care a fost elaborata sau pregatita de TRIGO cu privire la Serviciile prestate
va ramane proprietatea TRIGO pana la plata integrala a Serviciilor. Orice raport sau alt material furnizat
Clientului ca urmare a unui angajament este oferit numai pentru uzul intern al Clientului, si nu poate fi
furnizat sau transmis in afara organizatiei proprii a Clientului, fara acordul TRIGO pana la plata integrala
a Serviciilor.

incepﬁnd cu data platii integrale a Serviciilor, Clientul va detine integral toate rezultatele muncii
prestate de TRIGO in contextul exclusiv al Serviciilor, inclusiv documentele rezultate. (Denumite in
continuare ,,Rezultatele”). In cazul in care acest lucru nu este posibil, TRIGO va cesiona Clientului
toate drepturile, titlurile sau interesele in sau cu privire la oricare dintre Rezultate, inclusiv drepturile
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economice cum ar fi dreptul de exploatare, pe durata protectiei respectivului drept, aceasta cesiune
fiind la nivel international si putand fi sub-licentiata.

| se va permite intotdeauna TRIGO s3 refoloseasca cunostintele si know-how-ul obtinut pe durata
prestarii Serviciilor, precum si orice raport, documentatie, planuri, desene, software si alte informatii,
in special informatiile tehnice, indiferent de mediul acestora, cu privire la prestarea Serviciilor (precum
si orice consumabile) dezvoltate de TRIGO. Acordarea acestor drepturi neexclusive de utilizator,
dreptul de a modifica, din partea Clientului in favoarea TRIGO (si/sau Afiliatii TRIGO) va fi cu titlu
gratuit, la nivel international, pe durata protectiei respectivului drept, putdnd fi sub-licentiate si
transferabile.

12 Racolarea

Partile se angajeaza sa se abtina de la racolarea sau sustinerea activitatilor de racolare in numele propriei
companii sau a tertilor parti cu privire la angajatii Partilor implicate in Servicii. Pentru evitarea oricarei
neclaritati, drept urmare, Partile nu vor angaja direct, sau prin intermediari, niciun angajat al celeilalte
Parti, chiar daca initial au fost abordate de respectivul angajat. Aceasta obligatie de a se abtine se aplica
pe intreaga durata a Serviciile si pe o perioada ulterioara de doisprezece (12) luni de la data incetarii
acestuia. Partile se angajeaza sa despagubeasca orice incalcare a acestei obligatii cu privire la pierderea
rezultata, inclusiv, dar fara a se limita la, pierderea know-how-ului, angajamente deja asumate in numele
persoanei, costurile cu selectarea, recrutarea si instruirea. Despagubirea va fi de minim patruzeci si
cinci de mii Euro (45.000,00 €) per angajat, plus posibilele cheltuieli cu privire la inlocuirea angajatului
care a plecat.

13 Rezilierea
13.1 Suspendarea

in cazul in care preturile Serviciilor nu sunt plitite de Client conform termenilor de plati definiti in
prezentul si in factura aplicabila, TRIGO va avea dreptul sa suspende prestarea Serviciilor fara notificare
anterioara.

13.2 Rezilierea de catre oricare parte

Sub rezerva oricarei reguli de ordine publica, oricare dintre Parti poate rezilia Serviciile imediat, fara
vreo despagubire (i) atunci cand Partea intra in insolventa fortata sau lichidare voluntara; (ii) o Parte
este afectata de un eveniment similar conform legilor oricarei alte jurisdictii; sau (iii) Evenimentul de
Forta Majora dureaza mai mult de 30 de Zile.

13.3 Rezilierea anticipata de catre TRIGO

TRIGO poate rezilia Serviciile imediat, fara nicio despagubire, atunci cand Clientul nu plateste sau este
clar ca Clientul nu va plati. De asemenea, TRIGO are dreptul, ulterior notificarii prin scrisoare
recomanda cu confirmare de primire care nu a fost solutionata in termen de douazeci si cinci (25) de
zile de la data primirii, sa notifice rezilierea cu efect imediat Clientului, in cazul in care Clientul nu
respecta una dintre obligatiile sale contractuale.

13.4 Rezilierea de catre Client
Clientul poate rezilia, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, angajarea TRIGO si a

oricaruia dintre sau a mai multor Servicii, in cazul in care TRIGO nu presteaza in mod semnificativ
Serviciile in conformitate cu obligatiile sale ce decurg din acesti TCG, iar aceasta prestare esuatd nu
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este corectatad sau solutionata in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la primirea notificarii scrise
cu privire la neindeplinire din partea Clientului (respectiva notificare de neindeplinire indicand in detalii
rezonabile obligatiile neexecutate de cdtre TRIGO), ulterior expirarii perioadei de douazeci si cinci
(25) de zile acordate TRIGO pentru a corecta sau solutiona respectivele neindepliniri. In cazul in care
unul sau mai multe dintre Servicii este reziliat din orice motiv, TRIGO va fi despagubit pentru Serviciile
finalizate pana la data efectiva a rezilierii astfel cum este prevazut in notificarea de reziliere.

14 Prevederi diverse

14.1 Codul de conduita

Partile sunt de acord sa respecte toti termenii si obligatiile din Codul de Conduita al TRIGO atasat la
prezentul. Clientul va respecta si se va asigura ca toate societatile afiliate, functionarii, angajatii,
reprezentantii, subcontractorii si agentii sai (Reprezentantii Clientului) respecta Codul de Conduita
mentionat.

14.2 Respectarea legilor si reglementarilor

Partile se vor asigura ca respecta si fiecare dintre Servicii respecta legislatia si reglementarile aplicabile,
inclusiv cele cu privire la sinitate, securitate, munca si mediu. in special, Clientul va respecta si se va
asigura ca toate societatile afiliate, functionarii, angajatii, reprezentantii, subcontractorii si agentii sai
(Reprezentantii Clientului) respecta legislatia aplicabila in domeniul prevenirii coruptiei. Clientul si
Reprezentantii Clientului, in special, nu vor promite, oferi sau acorda direct sau indirect niciunui
functional public sau oricarei alte persoane niciun avantaj necuvenit pentru ca respectiva persoana sa
isi incalce obligatiile sau sa se abtina de la actiona in vreun sens.

Clientul garanteaza ca pastreaza evidenta contabila exacta in conformitate cu principiile contabile
general acceptate in tara sa, in care toate fluxurile financiare generate de prezentul acord sunt
inregistrate.

Clientul autorizeaza TRIGO sa realizeze audituri la orice moment pentru a se asigura ca Clientul fsi
respecti obligatiile ce fi revin conform acestui articol. in acest sens, Clientul va oferi TRIGO sau
oricarui furnizor extern de servicii indicat de acesta toate documentele si datele necesare pentru a
elabora si desfasura auditul si acces la orice locatie a Clientului sau a societatilor sale afiliate.

In cazul in care TRIGO are motive si considere ci Clientul nu isi respecti obligatiile cuprinse in aceste
clauze, TRIGO poate suspenda executarea contractului pana cand Clientul ofera dovada rezonabila ca
nu a comis sau nu este pe punctul de a comite vreo incilcare. In niciun caz, TRIGO nu va fi responsabili
pentru daunele sau pierderile cauzate Clientului ca urmare a suspendarii contractului.

In cazul in care Clientul sau Reprezentantii Clientului nu respecti prevederile din acest articol, TRIGO
va avea dreptul de a rezilia contractul, de drept, cu efect imediat, printr-o scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, fara a plati vreo despagubire si fara sa se aduca atingere drepturilor de
despagubire pe care TRIGO le poate pretinde conform legii.

14.3 Subcontractarea

TRIGO este autorizata in mod expres la anumite intervale de timp si in orice moment sa
subcontracteze partial drepturile si obligatiile derivate din Servicii catre societatile afiliate din cadrul
grupului TRIGO sau catre unul dintre partenerii sai in vederea prestarii Serviciilor, sau a oricarei parti
a acestora, cu conditia ca orice subcontractor angajat de TRIGO sa detina abilitatile, calificarea si
experienta necesara pentru a presta Serviciile astfel atribuite in conformitate cu cerintele impuse
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TRIGO prin acest TCG si cu conditia ca subcontractorul sa fie de acord sa presteze Serviciile astfel
atribuite sub rezerva termenilor prezentului TGC in locul TRIGO.

14.4 Independenta clauzelor

In cazul in care una sau mai multe prevederi din prezentul TGC sunt declarate invalide sau nule conform
unei legi, reglementari sau a unei decizii definitive administrative sau juridice a unei instante competente,
restul prevederilor din TGC vor ramane in deplina vigoare si isi vor pastra obiectul. Prevederile
declarate invalide sau caduce vor fi inlocuite cu prevederile echivalente din punct de vedere legal. Partile
sunt de acord sa inlocuiasca, in masura posibila, orice prevedere astfel interzisa, ilegala sau neexecutorie
cu o alta prevedere cu acelasi efect in esenta (in ceea ce priveste continutul sau legal si comercial) ca
si prevederea inlocuita, dar care sa nu fie interzisa, ilegala sau neexecutorie.

14.5 Durata

Expirarea sau incetarea acestor TCG, sau a oricarei comenzi pentru Misiune nu va aduce atinge atingere
termenilor si conditiilor din respectivii TCG sau din Comanda pentru Misiune, care prin natura lor
trebuie sa fie in vigoare si ulterior expirarii sau incetarii mentionate, inclusiv, dar fara a se limita la
Articolul 9, Articolul 11, Articolul 13, Articolul 14 si Articolul I5.

14.6 Modificarea

Acesti TCG nu vor fi modificati decat cu acordul specific scris si semnat de reprezentantii autorizati ai
Partilor sau altfel cum este prevazut in prezentul.

15 Legislatia-jurisdictia

Fara a aduce atingere articolului 6, c, ,,Plata cu intirziere”, orice disputa rezultata din sau in legatura cu
acesti Termeni si Conditii Generale va fi deferita exclusiv Tribunalului Comercial in jurisdictia caruia
se afla sediul Entitatii TRIGO care a prestat serviciile. Se va aplica legea tarii in care este inregistrata
Entitatea TRIGO care a prestat serviciile.



